TECHNO STORE

1. Objeto da Extensao de Garantia

A Techno Store oferece aos seus clientes a possibilidade de subscrever uma Extenséao de
Garantia de +1 ano, que se aplica a equipamentos eletronicos adquiridos através do
website www.technostore.pt ou nos pontos de venda fisicos da Techno Store.

Esta extensao entra em vigor apds o término da Garantia Legal obrigatéria (3 anos para
produtos novos ou 18 meses para produtos usados/recondicionados, conforme o Decreto-
Lei 84/2021) e tem a duragéo fixa de 12 meses, nao renovavel.

A Techno Store é o provedor direto desta extensao de garantia, sendo responsavel pela
gestao de sinistros, reparagdes e substituicoes.

2. Coberturas

A Extensao de Garantia cobre as seguintes situagdes apds o término da Garantia Legal:
» Avarias internas do equipamento — acontecimento subito que ocorre
internamente no produto, impedindo-o de funcionar corretamente.

* Reparagao ou substituicdo de componentes — sem custos de mao de obra ou
pecas para o cliente.

* Substituicao do equipamento — por outro idéntico ou com caracteristicas
técnicas equivalentes, em caso de perda total (quando a reparagéo nao é viavel
ou o custo excede o valor do equipamento).

3. Exclusoes

Nao estao cobertas pela Extensdo de Garantia as seguintes situagoes:
a) Danos acidentais, incluindo derrame de liquidos, quedas e manuseamento
incorreto.
b) Perda, furto ou roubo do equipamento.

c) Danos estéticos que nao afetem o funcionamento do produto (arranhdes,
mossas, etc.).

d) Utilizagao profissional ou comercial do equipamento.
e) Negligéncia, mau uso ou dano intencional.
f) Incumprimento das instru¢des do fabricante quanto a utilizagao e manutencao.



g) Danos causados por catastrofes naturais, guerras ou conflitos.

h) Danos em acessorios, consumiveis, periféricos ou software.

i) Reparacgdes realizadas por técnicos nao autorizados pela Techno Store.

j) Danos causados por oxidagéo ou corrosdo, independentemente da causa.
k) Custos decorrentes da impossibilidade de utilizar o equipamento.

4. Limites da Cobertura

* O montante maximo coberto por sinistro é o prego de compra original do
equipamento.

* O montante maximo coberto para o conjunto de sinistros é igualmente o precgo de
compra original.

* Em caso de substituigdo do equipamento, a extensao de garantia é
automaticamente cancelada.

» Caso nao exista produto de substituicdo disponivel, o cliente recebera um vale de
compras no valor do prego pago pelo equipamento.

» Custos de transporte e instalagdo do equipamento de substituicdo ndo estao
cobertos.

5. Inicio e Duracao da Cobertura

A Extensao de Garantia inicia a sua vigéncia apos o término da Garantia Legal:

* Produtos novos: 36 meses ap6s a data de compra (conforme DL 84/2021).
* Produtos usados ou recondicionados: 18 meses apds a data de compra.

A cobertura tem a duracgéo fixa de 12 meses, nao renovavel. O pagamento é feito no ato da
compra do equipamento, em pagamento unico.

6. Procedimentos em Caso de Sinistro

O cliente deve comunicar a avaria no prazo de 8 dias Uteis a partir do conhecimento da
mesma, através de:

* Email: apoio@technostore.pt
* Presencialmente: Em qualquer loja Techno Store.

O cliente devera apresentar a fatura do equipamento e a fatura/comprovativo de pagamento
da extensao de garantia. Apds analise, a Techno Store procedera a reparagéo ou
substituicao do equipamento.

Importante: O cliente ndo deve tentar reparar o equipamento por conta prépria nem
recorrer a servigos pos-venda nao autorizados pela Techno Store, sob pena de perda
da cobertura.



7. Direito de Rescisao

O cliente pode rescindir a extensao de garantia nos 30 dias seguintes a sua subscri¢ao,
com direito ao reembolso integral do valor pago, desde que n&o tenha participado qualquer
sinistro nesse periodo. Apds os 30 dias, o cancelamento é possivel a qualquer momento,
mas sem direito a reembolso.
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